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Политика обработки персональных данных в АО Банк «Аверс» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Важнейшим условием реализации целей деятельности АО Банк «Аверс» (далее 

– Банк/Оператор) является обеспечение необходимого и достаточного уровня 

информационной безопасности активов, к которым в том числе относятся персональные 

данные и банковские технологические процессы, в рамках которых они обрабатываются. 

1.2. Обеспечение безопасности персональных данных является одной из 

приоритетных задач Банка. 

1.3. Обработка и обеспечение безопасности информации, отнесенной к 

персональным данным в Банке осуществляется в соответствии с требованиями Федерального 

закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» и позволяет обеспечить защиту 

персональных данных, обрабатываемых как в информационных системах персональных 

данных, т.е. в системах, целью создания которых является обработка персональных данных и 

к защите которых требования и рекомендации по обеспечению безопасности персональных 

данных предъявляют Федеральная служба безопасности Российской Федерации (ФСБ 

России), Федеральная служба по техническому и экспортному контролю (ФСТЭК России), так 

и в иных информационных системах, в которых персональные данные обрабатываются 

совместно с информацией, защищаемой в соответствии с требованиями, установленными для 

этой информации (режим защиты сведений, составляющих банковскую тайну, коммерческую 

тайну и др.). 

1.4. Настоящая «Политика обработки персональных данных в АО Банк «Аверс» 

(далее - Политика) определяет; 

 цели обработки персональных данных; 

 способы, принципы, порядок и условия обработки персональных данных; 

 основные категории персональных данных работников Банка и иных лиц, чьи 

персональные данные обрабатываются Банком; 

 сроки обработки и хранения персональных данных; 

 порядок уничтожения персональных данных при достижении целей их обработки или 

при наступлении иных законных оснований 

 с целью обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну, а также устанавливает ответственность должностных лиц Банка, 

имеющих доступ к персональным данным, за невыполнение требований норм, регулирующих 

обработку и защиту персональных данных.  

1.5. Персональные данные являются конфиденциальной информацией и на них 

распространяются все требования, установленные локальными нормативными документами 

Банка к защите конфиденциальной информации. 

1.6. Действие Политики распространяется на все процессы Банка, связанные с 

обработкой персональных данных. 

1.7. Политика является общедоступным документом, декларирующим 

концептуальные основы деятельности Банка при обработке персональных данных. 

 

2. Информация об Операторе 

 

2.1. Банк/Оператор - АО Банк «Аверс». 

2.2. Адрес Банка: 

420111, Российская Федерация, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Мусы Джалиля, 3. 

2.3. Контакт-центр: 

Телефон: 8 (800) 700-43-21; 

Телефон, факс: +7 (843) 567-26-58; +7 (843) 567-26-70; 
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Адрес электронной почты: bank@aversbank.ru.  

Банк зарегистрирован в качестве оператора персональных данных в уполномоченном 

органе по защите прав субъектов персональных данных. 

 

3. Термины и определения 

 

3.1. Для целей Политики применяются следующие термины и определения: 

Автоматизированная система - система, состоящая из персонала и комплекса 

средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию 

выполнения установленных функций. 

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 

Биометрические персональные данные - сведения, которые характеризуют 

физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 

установить его личность и которые используются Оператором для установления личности 

субъекта персональных данных. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных). 

Запрос субъекта персональных данных – документально оформленное обращение 

субъекта персональных данных. 

Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в 

базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

Категории персональных данных – персональные данные, обрабатываемые Банком 

как оператором персональных данных, классифицируемые по режиму обработки. Категории 

подразделяются на: 

- персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), за 

исключением специальные категории персональных данных и биометрических персональных 

данных; 

- специальные категории персональных данных - сведения, касающиеся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, состояния здоровья, интимной жизни; 

- биометрические данные - сведения, которые характеризуют физиологические и 

биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность. 

Клиенты Банка (субъекты) – физические лица, вступившие в договорные и иные 

гражданско-правовые отношения с Банком, пользующиеся услугами Банка, иные физические 

лица, являющиеся потенциальными клиентами Банка, а также выгодоприобретатели (т.е. лица, 

к выгоде которых действует клиент), при осуществлении банковской деятельности. 

Конфиденциальность – свойство информации, состоящее в том, что обработка, 

хранение и передача информационных активов осуществляется таким образом, что 

информационные активы доступны только авторизованным пользователям, объектам системы 

или процессам. 

Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения Банком 

или иным получившим доступ к персональным данным лицом, требование не раскрывать 

третьим лицам и не допускать их распространение без согласия субъекта персональных 

данных или наличия иного законного основания. 

Материальный носитель персональных данных - материальный объект, в котором 

информация находит свое отображение в виде символов, образов, сигналов, технических 

решений и процессов. Под материальными носителями персональных данных понимаются 

mailto:bank@aversbank.ru
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бумажные (текстовые и чертежно-графические документы) и машинные (дискеты, CD и DVD 

диски, USB флэш-накопители, жесткие диски и т.д.) носители. 

Неавтоматизированная обработка персональных данных (обработка, 

осуществляемая без использования средств автоматизации) – обработка персональных 

данных, содержащихся в информационной системе персональных данных либо извлеченных 

из такой системы, которая осуществляется без использования средств автоматизации, и, если 

такие действия с персональными данными, как использование, уточнение, распространение, 

уничтожение, сбор, хранение персональных данных в отношении каждого из субъектов, 

персональных данных, осуществляются при непосредственном участии человека. 

Несанкционированный доступ (несанкционированные действия) – доступ к 

информации или действия с информацией, нарушающие правила разграничения доступа, в 

том числе с использованием штатных средств, предоставляемых информационными 

системами персональных данных. 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

Обеспечение безопасности персональных данных – принятие необходимых правовых, 

организационных и технических мер или обеспечение их принятия для исключения или 

существенного затруднения несанкционированного и/или непреднамеренного воздействия на 

персональные данные (уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 

действий в отношении персональных данных). 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

Обращение субъекта персональных данных – взаимодействие субъекта персональных 

данных с Банком с целью доступа к своим персональным данным, их уточнения, блокирования 

или уничтожения, а также в других случаях, предусмотренных Законом. 

Общедоступные источники персональных данных – источники персональных данных, 

сформированные в целях информационного обеспечения. В общедоступные источники 

персональных данных с письменного согласия могут включаться фамилия, имя, отчество, год 

и место рождения, адрес, абонентский номер, сведения о профессии и иные персональные 

данные, предоставленные субъектом персональных данных. 

Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными.  

Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в 

порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
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Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц. 

Ресурс – актив Банка, который используется или потребляется в процессе выполнения 

некоторой деятельности. 

Сайт Банка - ресурс в сети Интернет в значении, указанном в статье 2 

Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите 

информации». 

Субъект персональных данных - физическое лицо, которое прямо или косвенно 

определено, или определяемо с помощью персональных данных или лицо, уполномоченное 

данным физическим лицом либо в соответствии с нормами российского законодательства 

совершать действия с персональными данными от чужого имени. 

Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

Угрозы безопасности персональных данных - совокупность условий и факторов, 

создающих опасность несанкционированного, в том числе случайного, доступа 

к персональным данным, результатом которого может стать уничтожение, изменение, 

блокирование, копирование, распространение персональных данных, а также иных 

несанкционированных действий. 

 Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных - федеральный 

орган исполнительной власти, осуществляющий самостоятельно функции по контролю и 

надзору за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства 

Российской Федерации в области персональных данных. 

Уточнение персональных данных – обновление, изменение персональных данных, 

обрабатываемых в АО Банк «Аверс», которые производятся в случае недостоверности 

обрабатываемых данных или в случае их изменения. 

 

4. Правовые основания обработки персональных данных 

 

4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных, во исполнение 

которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных 

данных, являются совокупность нормативных правовых актов, внутренних документов 

Оператора, а также иных документов, в том числе: 

4.1.1. Конституцией Российской Федерации;  

4.1.2. Трудовым кодексом Российской Федерации;  

4.1.3. Гражданским кодексом Российской Федерации;  

4.1.4. Налоговый кодекс Российской Федерации; 

4.1.5. Федеральным законом от 02.12.1990 №395-I «О банках и банковской 

деятельности»; 

4.1.6. Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее 

– Федеральный закон №152-ФЗ); 

4.1.7. Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»;  

4.1.8. Федеральным законом от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системах обязательного пенсионного страхования и 

обязательного социального страхования»; 

4.1.9. Федеральным законом от 30.12.2004 №218-ФЗ «О кредитных историях»; 
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4.1.10. Федеральным законом от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках 

Российской Федерации»; 

4.1.11. Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной 

системе»; 

4.1.12. Приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций от 24.02.2021 № 18 «Об утверждении требований к 

содержанию согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 

персональных данных для распространения»; 

4.1.13. Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 №1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных»; 

4.1.14. Постановлением Правительства РФ от 15.09.2008 №687 «Об утверждении 

Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации»; 

4.1.15. Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 №21 «Об утверждении Состава и 

содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 

данных при их обработке в информационных системах персональных данных»; 

4.1.16. Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (далее – Федеральный закон № 115-ФЗ); 

4.1.17. Стандартами Банка России по обеспечению информационной безопасности 

организаций банковской системы Российской Федерации (СТО БР ИББС); 

4.1.18. Федеральным законом от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном 

производстве»; 

4.1.19. Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

4.1.20. Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)»; 

4.1.21. Федеральным законом от 22.04.1996 № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг»; 

4.1.22. Федеральный закон от 31.07.2020 №259-ФЗ «О цифровых финансовых активах, 

цифровой валюте и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации»; 

4.1.23. Федеральным законом от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской 

Федерации»; 

4.1.24. Федеральным законом от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности 

(банкротстве)»; 

4.1.25. Федеральный закон от 26.03.1998 №41-ФЗ «О драгоценных металлах и 

драгоценных камнях»; 

4.1.26. Федеральным законом от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном регулировании и 

валютном контроле»; 

4.1.27. Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 

4.1.28. Федеральным законом от 07.05.1998 № 75-ФЗ «О негосударственных 

пенсионных фондах»; 

4.1.29. Федеральным законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах»; 

4.1.30. Федеральным законом от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»; 

4.1.31. Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих 

организациях»; 

4.1.32. Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской 

Федерации»; 
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4.1.33. Федеральным законом от 16.07.1998 № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге 

недвижимости)»; 

4.1.34. Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных 

видов деятельности»; 

4.1.35. Законом Российской Федерации от    07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»; 

4.1.36. Федеральным законом от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской Федерации»; 

4.1.37. Постановление Правительства РФ от 27.11.2006 № 719 «Об утверждении 

Положения о воинском учете»; 

4.1.38. Уставом АО Банк «Аверс»; 

4.1.39. Иными нормативными актами Российской Федерации и Банка России 

4.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

4.2.1. договоры, заключаемые между Банком и субъектами персональных данных; 

4.2.2. согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.  

 

5. Цели обработки персональных данных 

 

5.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных в следующих целях: 

5.1.1 Ведение кадрового и бухгалтерского учета; 

5.1.2 Подбор персонала (соискателей) на вакантные должности Оператора; 

5.1.3 Обеспечение соблюдения трудового законодательства РФ; 

5.1.4 Обеспечение соблюдения налогового законодательства РФ; 

5.1.5 Обеспечение соблюдения пенсионного законодательства РФ; 

5.1.6 Обеспечение соблюдения законодательства РФ о противодействии легализации и 

финансированию терроризма; 

5.1.7 Обеспечение соблюдения законодательства РФ об исполнительном производстве; 

5.1.8 Подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора; 

5.1.9 Добровольное медицинское страхование; 

5.1.10 Обеспечение пропускного режима на территорию Оператора; 

5.1.11 Обеспечение соблюдения страхового законодательства РФ; 

5.1.12 Реализация международных договоров РФ; 

5.1.13 Участие лица в конституционном, гражданском, административном, уголовном 

судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

5.1.14 Исполнение судебного акта; 

5.1.15 Обеспечение прохождения ознакомительной, производственной или 

преддипломной практики на основании договора с учебным заведением; 

5.1.16 Проведение статистического учета; 

5.1.17 Продвижение товаров, работ, услуг на рынке; 

5.1.18 Осуществление банковских операций и иных операций в рамках полученных 

лицензий; 

5.1.19 Заполнение форм на сайте Оператора (обратная связь, заявки на банковские 

услуги, оформление которых требует связи с заявителем и пр.); 

5.1.20 Размещение биометрических персональных данных физического лица в единой 

биометрической системе. 

5.2. Хранение персональных данных осуществляется для каждой цели обработки в 

форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 

требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 

установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных.  
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5.3. Обрабатываемые персональные данные для каждой цели обработки подлежат 

уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

5.4. Порядок и условия уничтожения персональных данных, обрабатываемых для 

каждой цели обработки приведены в п. 12 Политики. 

5.5. Персональные данные на бумажных носителях хранятся в соответствии со сроком 

действия договора с субъектом персональных данных, в течение сроков хранения документов, 

для которых эти сроки предусмотрены законодательством об архивном деле в РФ 

(Федеральный закон от 22.10.2004 №125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»), а 

также «Перечнем документов, образующихся в процессе деятельности кредитных 

организаций, с указанием сроков их хранения» (утвержден положением Федерального 

архивного агентства и Центрального банка Российской Федерации от 12.07.2022 № 1/801-П), 

«Перечнем типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе 

деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с 

указанием сроков их хранения» (утвержден приказом Федерального архивного агентства от 

20.12.2019 № 236), сроком исковой давности и иными требованиями законодательства и 

нормативными документами Банка России. 

 

6. Основные принципы обработки персональных данных 

 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на основе принципов: 

6.1.1. Законности целей и способов обработки персональных данных и 

добросовестности; 

6.1.2. Соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее 

определенным и заявленным при сборе персональных данных, а также полномочиям 

Оператора; 

6.1.3. Соответствия объема и характера обрабатываемых персональных данных, 

способов обработки персональных данных целям обработки персональных данных; 

6.1.4. Достоверности персональных данных, их достаточности для целей обработки, 

недопустимости обработки персональных данных, избыточных по отношению к целям, 

заявленным при сборе персональных данных; 

6.1.5. Недопустимости объединения созданных для несовместимых между собой 

целей баз данных информационных систем персональных данных. 

6.1.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры по удалению или 

уточнению неполных или неточных данных. 

6.1.7. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные 

подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае 

утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным 

законом. 

6.2. В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина, Оператор и его 

представители при обработке персональных данных своих клиентов и работников, обязаны 

соблюдать следующие общие требования: 

6.2.1. Обработка персональных данных может осуществляться исключительно в 

целях, не противоречащих требованиям законодательства; 
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6.2.2. При определении объема и содержания обрабатываемых персональных данных, 

Оператор должен руководствоваться Конституцией Российской Федерации, 

законодательством РФ в сфере защиты персональных данных и обработки информации, 

Уставом Оператора и иными локальными нормативными актами в области защиты 

персональных данных; 

6.2.3. Оператор не принимает на основании исключительно автоматизированной 

обработки персональных данных решений, порождающих юридические последствия в 

отношении субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и 

законные интересы, за исключением случаев, предусмотренных п. 6.2.4 Политики; 

6.2.4. Решение, порождающее юридические последствия в отношении субъекта 

персональных данных или иным образом затрагивающее его права и законные интересы, 

может быть принято на основании исключительно автоматизированной обработки его 

персональных данных только при наличии согласия в письменной форме субъекта 

персональных данных или в случаях, предусмотренных федеральными законами, 

устанавливающими также меры по обеспечению соблюдения прав и законных интересов 

субъекта персональных данных; 

6.2.5. Защита персональных данных от неправомерного их использования или утраты 

должна быть обеспечена Оператором за счет своих средств, в порядке, установленном 

федеральным законом и другими нормативными документами; 

6.2.6. Клиенты и работники Оператора должны быть ознакомлены с документами 

Оператора, устанавливающими порядок обработки их персональных данных, а также об их 

правах и обязанностях в этой области. 

 

7. Категории субъектов и перечень персональных данных субъектов 

персональных данных, обрабатываемых Оператором. 

 

 В зависимости от цели обработки Оператором осуществляется обработка 

персональных данных следующих категорий субъектов персональных данных: 

7.1. Ведение кадрового и бухгалтерского учета; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, имущественное положение, доходы, пол, 

адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер телефона, 

СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, данные 

водительского удостоверения, данные документа, удостоверяющего личность за пределами 

Российской Федерации, данные документа, содержащиеся в свидетельстве о рождении, 

реквизиты банковской карты, номер расчетного счета, номер лицевого счета, профессия, 

должность, сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж работы, данные о трудовой 

занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного счета организации), 

отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете, сведения об образовании; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники, родственники работников, уволенные работники, контрагенты, представители 

контрагентов, клиенты, законные представители; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 
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сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети Банка; 

без передачи по сети Интернет. 

 

7.2. Подбор персонала (соискателей) на вакантные должности Оператора; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, социальное положение, имущественное 

положение, пол, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер 

телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, 

данные водительского удостоверения, данные документа, удостоверяющего личность за 

пределами Российской Федерации, сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж 

работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и 

расчетного счета организации), отношение к воинской обязанности, сведения о воинском 

учете; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

соискатели; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.3. Обеспечение соблюдения трудового законодательства РФ; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, социальное положение, имущественное 

положение, пол, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер 

телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, 

данные водительского удостоверения, данные документа, удостоверяющего личность за 

пределами Российской Федерации, данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

рождении, реквизиты банковской карты, номер расчетного счета, номер лицевого счета, 

профессия, должность, сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж работы, данные о 

трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного счета 

организации), отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете, сведения об 

образовании, сведения о состоянии здоровья, сведения о судимости; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники, родственники работников; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей; обработка персональных 
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данных осуществляется в связи с участием лица в конституционном, гражданском, 

административном, уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети Банка; 

без передачи по сети Интернет. 

 

7.4. Обеспечение соблюдения налогового законодательства РФ; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, социальное положение, имущественное 

положение, доходы, пол, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес 

регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документа, 

удостоверяющего личность, реквизиты банковской карты, номер расчетного счета, номер 

лицевого счета, профессия, должность, сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж 

работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и 

расчетного счета организации); 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники, контрагенты, представители контрагентов, клиенты, выгодоприобретатели по 

договорам, законные представители; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей, обработка персональных 

данных осуществляется в связи с участием лица в конституционном, гражданском, 

административном, уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

обработка персональных данных необходима для исполнения полномочий федеральных 

органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, 

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов 

местного самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении 

соответственно государственных и муниципальных услуг, предусмотренных Федеральным 

законом от 27.07. 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», включая регистрацию субъекта персональных данных на едином 

портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах 

государственных и муниципальных услуг; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ); 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети Банка; 

без передачи по сети Интернет. 

 

7.5. Обеспечение соблюдения пенсионного законодательства РФ; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, социальное положение, имущественное 
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положение, пол, доходы, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес 

регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документа, 

удостоверяющего личность, реквизиты банковской карты, номер расчетного счета, номер 

лицевого счета, профессия, должность, сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж 

работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и 

расчетного счета организации), отношение к воинской обязанности, сведения о воинском 

учете; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.6. Обеспечение соблюдения законодательства РФ о противодействии легализации 

финансированию терроризма; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, адрес места жительства, адрес регистрации, СНИЛС, ИНН, 

гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, данные документа, 

удостоверяющего личность за пределами Российской Федерации; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

контрагенты, представители контрагентов, клиенты, выгодоприобретатели по договорам, 

общедоступные данные; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей; обработка персональных 

данных осуществляется в связи с участием лица в конституционном, гражданском, 

административном, уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

обработка персональных данных необходима для исполнения судебного акта, акта другого 

органа или должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об исполнительном производстве; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 
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7.7. Обеспечение соблюдения законодательства РФ об исполнительном производстве; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, имущественное положение, пол, адрес места жительства, адрес 

регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, данные документа, удостоверяющего личность, 

данные документа, удостоверяющего личность за пределами Российской Федерации; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники, уволенные работники, контрагенты, представители контрагентов, клиенты, 

выгодоприобретатели по договорам; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей; обработка персональных 

данных осуществляется в связи с участием лица в конституционном, гражданском, 

административном, уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах, 

обработка персональных данных необходима для исполнения судебного акта, акта другого 

органа или должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об исполнительном производстве; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.8. Подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, социальное положение, имущественное 

положение, пол, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер 

телефона, СНИЛС, ИНН, данные документа, удостоверяющего личность, данные документа, 

удостоверяющего личность за пределами Российской Федерации, данные документа, 

содержащиеся в свидетельстве о рождении, реквизиты банковской карты, номер расчетного 

счета, номер лицевого счета, профессия, должность, сведения о трудовой деятельности (в том 

числе стаж работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования 

и расчетного счета организации); 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники, соискатели, контрагенты, представители контрагентов, клиенты, 

выгодоприобретатели по договорам, законные представители; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей, обработка персональных 

данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для 

заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по 

которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 
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поручителем. Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 

устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие 

в качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети Банка; 

без передачи по сети Интернет. 

 

7.9. Добровольное медицинское страхование; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, пол, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес 

регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документа, 

удостоверяющего личность, номер расчетного счета, профессия, должность, сведения о 

трудовой деятельности (в том числе стаж работы, данные о трудовой занятости на текущее 

время с указанием наименования и расчетного счета организации); 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных 

данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. Заключаемый с субъектом 

персональных данных договор не может содержать положения, ограничивающие права и 

свободы субъекта персональных данных, устанавливающие случаи обработки персональных 

данных несовершеннолетних, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации, а также положения, допускающие в качестве условия заключения договора 

бездействие субъекта персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети Банка; 

без передачи по сети Интернет. 

 

7.10. Обеспечение пропускного режима на территорию Оператора; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, адрес места жительства, номер телефона, гражданство, данные 

документа, удостоверяющего личность; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники, соискатели, контрагенты, клиенты; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 
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обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, неавтоматизированная обработка 

персональных данных, с передачей по внутренней сети Оператора; без передачи по сети 

Интернет. 

 

7.11. Обеспечение соблюдения страхового законодательства РФ; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, пол, адрес электронной почты, адрес места 

жительства, адрес регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные 

документа, удостоверяющего личность, данные документа, удостоверяющего личность за 

пределами Российской Федерации; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

клиенты; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей, обработка персональных 

данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для 

заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по 

которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем. Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 

устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие 

в качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.12. Реализация международных договоров РФ; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, доходы, адрес места жительства, адрес 

регистрации, номер расчетного счета, иные персональные данные: индивидуальный 

идентификационный номер налогоплательщика иностранного государства, номер 

социального страхования гражданина иностранного государства; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

клиенты; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 
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обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей; Исполнение требований 

законодательства FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - Закон США о 

налогообложении иностранных счетов; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, 

уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.13. Участие лица в конституционном, гражданском, административном, уголовном 

судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, имущественное положение, доходы, пол, 

адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер телефона, 

СНИЛС, ИНН, данные документа, удостоверяющего личность, данные документа, 

удостоверяющего личность за пределами Российской Федерации, реквизиты банковской 

карты, номер расчетного счета, номер лицевого счета, сведения об образовании; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

контрагенты, представители контрагентов, клиенты; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных осуществляется в 

связи с участием лица в конституционном, гражданском, административном, уголовном 

судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.14. Исполнение судебного акта; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, данные документа, удостоверяющего личность, данные документа, 

удостоверяющего личность за пределами Российской Федерации, реквизиты банковской 

карты, номер расчетного счета, номер лицевого счета; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

работники, родственники работников, уволенные работники, контрагенты, представители 

контрагентов; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных осуществляется в 
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связи с участием лица в конституционном, гражданском, административном, уголовном 

судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; обработка персональных данных 

необходима для исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, 

подлежащих исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 

исполнительном производстве; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.15. Обеспечение прохождения ознакомительной, производственной или 

преддипломной практики на основании договора с учебным заведением; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, семейное положение, пол, адрес электронной почты, адрес места 

жительства, адрес регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные 

документа, удостоверяющего личность, сведения об образовании; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

учащиеся, студенты; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.16. Проведение статистического учета; 

 Категории персональных данных: 

сведения, собираемые посредством метрических программ; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

посетители сайта; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.17. Продвижение товаров, работ, услуг на рынке; 

 Категории персональных данных: 
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Персональные данные: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер телефона, 

иные сведения, которые субъект персональных данных пожелал сообщить о себе; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

клиенты, посетители сайта, потенциальные клиенты; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.18. Осуществление банковских операций в рамках полученных лицензий; 

 Категории персональных данных: 

Персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата 

рождения, место рождения, пол, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес 

регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документа, 

удостоверяющего личность, данные документа, удостоверяющего личность за пределами 

Российской Федерации, данные документа, содержащиеся в свидетельстве о рождении, 

реквизиты банковской карты, номер расчетного счета, номер лицевого счета, сведения, 

собираемые посредством метрических программ; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

клиенты, законные представители; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; обработка персональных данных необходима для 

достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей, обработка персональных 

данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для 

заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по 

которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем. Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 

устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие 

в качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, 

уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети Банка; 

без передачи по сети Интернет. 

 

7.19. Посещение сайта Оператора, заполнение форм на сайте Оператора (обратная 

связь, заявки на банковские услуги, оформление которых требует связи с заявителем и пр.); 



20 

Политика обработки персональных данных в АО Банк «Аверс» 

 Категории персональных данных: 

 Персональные данные: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер 

телефона, собираемые посредством метрических программ, IP-адрес, информация о браузере 

и операционной системе данные из файлов cookie, действия пользователей на сайте (переходы 

между страницами, заполнение и отправка форм); адрес предыдущей страницы; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

посетители сайта Оператора; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение; 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

7.20. Размещение биометрических персональных данных физического лица в единой 

биометрической системе. 

 Категории персональных данных: 

Биометрические данные: данные изображения лица, полученные с помощью фото-видео 

устройств, позволяющие установить личность субъекта персональных данных, данные голоса 

человека; 

 Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: 

клиенты, иные категории субъектов персональных данных, персональные данные которых 

обрабатываются, субъекты персональных данных, выразившие согласия на размещение их 

персональных данных в единой биометрической системе; 

 Правовое основание обработки персональных данных: 

обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 

 Перечень действий, производимых с персональными данными: 

сбор, запись, уточнение (обновление, изменение), передача (предоставление, доступ); 

 Тип обработки персональных данных: 

автоматизированная обработка персональных данных, с передачей по внутренней сети 

Оператора; без передачи по сети Интернет. 

 

8. Обработка персональных данных 

 

8.1. Оператор обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных о следующем: 

- о своем намерении осуществлять обработку персональных данных, за исключением 

случаев, указанных в п. 8.2 Политики, до начала обработки персональных данных; 

- об изменении сведений, содержащихся в уведомлении о намерении осуществлять 

обработку персональных данных в срок не позднее 15-го числа месяца, следующего за 

месяцем, в котором возникли такие изменения; 

- о прекращении обработки персональных данных в течение 10 (десяти) рабочих дней 

с даты прекращения обработки персональных данных. 

Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в течение 30 

(тридцати) дней с даты поступления уведомления об обработке персональных данных вносит 

сведения в реестр операторов. Сведения, содержащиеся в реестре операторов, за исключением 
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сведений о средствах обеспечения безопасности персональных данных при их обработке, 

являются общедоступными. 

8.2. Оператор вправе осуществлять без уведомления уполномоченного органа по 

защите прав субъектов персональных данных обработку персональных данных: 

- включенных в государственные информационные системы персональных данных, 

созданные в целях защиты безопасности государства и общественного порядка; 

- в случае, если Оператор осуществляет деятельность по обработке персональных 

данных исключительно без использования средств автоматизации; 

- обрабатываемых в случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации о транспортной безопасности, в целях обеспечения устойчивого и безопасного 

функционирования транспортного комплекса, защиты интересов личности, общества и 

государства в сфере транспортного комплекса от актов незаконного вмешательства. 

8.3. Уведомление в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных Оператором направляется в виде документа на бумажном носителе или в форме 

электронного документа и подписывается уполномоченным лицом. 

8.4. Формы уведомлений, указанных в п. 8.1 устанавливаются уполномоченным 

органом по защите прав субъектов персональных данных. 

8.5. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его 

персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем 

интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, 

предметным, информированным, сознательным и однозначным. Согласие на обработку 

персональных данных может быть дано субъектом персональных данных или его 

представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не 

установлено федеральным законом. В случае получения согласия на обработку персональных 

данных от представителя субъекта персональных данных полномочия данного представителя 

на дачу согласия от имени субъекта персональных данных проверяются Оператором. 

8.6. В случаях, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ, обработка 

персональных данных осуществляется только с согласия в письменной форме субъекта 

персональных данных. Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта 

персональных данных согласию в письменной форме на бумажном носителе признается 

согласие в форме электронного документа, подписанного электронной подписью или в любой 

позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено Федеральным 

законом.  

8.7. Согласие в письменной форме субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных должно включать в себя: 

1) фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного 

документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшем его органе; 

2) наименование и адрес Оператора, получающего данное согласие; 

3) цель обработки персональных данных; 

4) перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта 

персональных данных; 

5) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению Оператора, если обработка будет поручена 

такому лицу; 

6) перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается 

согласие, общее описание используемых Оператором способов обработки персональных 

данных; 

7) срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; 

8) подпись субъекта персональных данных. 
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Для обработки персональных данных, содержащихся в согласии в письменной форме, 

дополнительное согласие не требуется. 

8.8. В случае недееспособности субъекта персональных данных согласие на обработку 

его персональных данных дает законный представитель субъекта персональных данных. 

8.8.1. При получении согласия от законного представителя субъекта персональных 

данных дополнительно в согласии указывается: фамилия, имя, отчество, адрес представителя 

субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, 

сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты 

доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя. 

8.9. В случае смерти субъекта персональных данных согласие на обработку его 

персональных данных дают наследники субъекта персональных данных, если такое согласие 

не было дано субъектом персональных данных при его жизни. 

8.10. Если персональные данные возможно получить только у третьей стороны, то 

субъект персональных данных должен быть уведомлен об этом заранее и от него должно быть 

получено письменное согласие. 

8.11. В случае необходимости проверки персональных данных, Оператор 

заблаговременно сообщает о целях, предполагаемых источниках и способах получения 

персональных данных, а также о характере подлежащих получению персональных данных и 

последствиях отказа дать письменное согласие на их получение. 

8.12. Доступ к персональным данным имеют работники Оператора, допущенные к 

работе с персональными данными приказом. В должностные инструкции данных работников 

включается пункт об обязанностях при работе с конфиденциальной информацией. 

8.13. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием 

средств автоматизации и без использования средств автоматизации, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в сроки, необходимые для 

достижения целей обработки персональных данных. 

8.14. В случае необходимости публикации персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения, необходимо оформление 

соответствующего согласия субъекта для распространения персональных данных отдельно от 

иных согласий субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 

8.15. Обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, 

предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ. 

8.16. Сведения, которые характеризуют физиологические и биологические 

особенности человека, на основании которых можно установить его личность 

(биометрические персональные данные) и которые могут использоваться Оператором для 

установления личности субъекта персональных данных, могут обрабатываться только при 

наличии согласия в письменной форме субъекта персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ. 

8.17. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий 

персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических 

взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за 

исключением случаев, предусмотренных частями 2 и 2.1 статьи 10 Федерального закона 

№152-ФЗ.  

8.18. Возможна передача персональных данных по внутренней сети Оператора с 

использованием технических и программных средств защиты информации, с доступом только 

для работников Оператора, допущенных к работе с персональными данными приказом, и 

только в объеме, необходимом данным работникам для выполнения своих должностных 

обязанностей. 
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9. Особенности обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации 

 

9.1. Обработка персональных данных, осуществляемая без использования средств 

автоматизации, осуществляется с соблюдением порядка, предусмотренного Постановлением 

Правительства от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки 

персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации». 

9.2. Обработка персональных данных не может быть признана осуществляемой с 

использованием средств автоматизации только на том основании, что персональные данные 

содержатся в информационной системе персональных данных либо были извлечены из нее. 

9.3. Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования 

средств автоматизации, обособляются от иной информации путем фиксации их на отдельных 

материальных носителях персональных данных. 

9.4. При фиксации персональных данных на материальных носителях не допускается 

фиксация на одном материальном носителе персональных данных, цели обработки которых 

не совместимы. Для обработки различных категорий персональных данных, осуществляемой 

без использования средств автоматизации, для каждой категории персональных данных 

использоваться отдельный материальный носитель. 

9.5. Работники Оператора, осуществляющие обработку персональных данных без 

использования средств автоматизации (в том числе сотрудники организации-оператора или 

лица, осуществляющие такую обработку по договору с Оператором), информируются о факте 

обработки ими персональных данных, обработка которых осуществляется Оператором без 

использования средств автоматизации, категориях обрабатываемых персональных данных, а 

также об особенностях и правилах осуществления такой обработки, установленных 

нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также локальными правовыми 

актами организации. 

9.6. При ведении журналов (реестров, книг), содержащих персональные данные, 

необходимые для однократного пропуска субъекта персональных данных на территорию, на 

которой находится Оператор, или в иных аналогичных целях, соблюдаются следующие 

условия: 

а) необходимость ведения такого журнала (реестра, книги) предусмотрена приказом по 

Оператору, содержащим сведения о цели обработки персональных данных, осуществляемой 

без использования средств автоматизации, способы фиксации и состав информации, 

запрашиваемой у субъектов персональных данных, перечень лиц (поименно или по 

должностям), имеющих доступ к материальным носителям и ответственных за ведение и 

сохранность журнала (реестра, книги), сроки обработки персональных данных, а также 

сведения о порядке пропуска субъекта персональных данных на территорию, на которой 

находится Оператор, без подтверждения подлинности персональных данных, сообщенных 

субъектом персональных данных; 

б) копирование содержащейся в таких журналах (реестрах, книгах) информации не 

допускается; 

в) персональные данные каждого субъекта персональных данных заносятся в журнал 

(книгу, реестр) не более одного раза в каждом случае пропуска субъекта персональных данных 

на территорию, на которой находится Оператор. 

9.7. При несовместимости целей обработки персональных данных, зафиксированных 

на одном материальном носителе, если материальный носитель не позволяет осуществлять 

обработку персональных данных отдельно от других зафиксированных на том же носителе 

персональных данных, Оператором принимаются меры по обеспечению раздельной 

обработки персональных данных, в частности: 
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а) при необходимости использования или распространения определенных 

персональных данных отдельно от находящихся на том же материальном носителе других 

персональных данных осуществляется копирование персональных данных, подлежащих 

распространению или использованию, способом, исключающим одновременное копирование 

персональных данных, не подлежащих распространению и использованию, и используется 

(распространяется) копия персональных данных; 

б) при необходимости уничтожения или блокирования части персональных данных 

уничтожается или блокируется материальный носитель с предварительным копированием 

сведений, не подлежащих уничтожению или блокированию, способом, исключающим 

одновременное копирование персональных данных, подлежащих уничтожению или 

блокированию. 

9.8. Уничтожение или обезличивание части персональных данных, если это 

допускается материальным носителем, производится способом, исключающим дальнейшую 

обработку этих персональных данных с сохранением возможности обработки иных данных, 

зафиксированных на материальном носителе (удаление, вымарывание). 

9.9. Правила, предусмотренные пунктами 9.7 и 9.8 Политики, применяются также в 

случае, если необходимо обеспечить раздельную обработку зафиксированных на одном 

материальном носителе персональных данных и информации, не являющейся персональными 

данными. 

9.10. Уточнение персональных данных при осуществлении их обработки без 

использования средств автоматизации производится путем обновления или изменения данных 

на материальном носителе, а если это не допускается техническими особенностями 

материального носителя, - путем фиксации на том же материальном носителе сведений о 

вносимых в них изменениях либо путем изготовления нового материального носителя с 

уточненными персональными данными. 

9.11. Места хранения каждой категории персональных данных (материальных 

носителей) и перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных либо имеющих 

к ним доступ утверждаются приказом по Оператору. 

9.12. Оператором обеспечивается раздельное хранение персональных данных 

(материальных носителей), обработка которых осуществляется в различных целях. 

9.13. При хранении материальных носителей соблюдаются условия, обеспечивающие 

сохранность персональных данных и исключающие несанкционированный к ним доступ. 

Перечень мер, необходимых для обеспечения таких условий, порядок их принятия, а также 

перечень лиц, ответственных за реализацию указанных мер, устанавливаются Оператором в 

локальном нормативном документе «Положение об организации и проведении работ по 

обеспечению безопасности персональных данных». 

 

10. Передача персональных данных третьим лицам 

 

10.1. Передача персональных данных субъектов персональных данных третьим лицам 

осуществляется Оператором только с письменного согласия субъектов персональных данных, 

за исключением случаев, если: 

1) передача необходима для защиты жизни и здоровья субъекта персональных данных, 

либо других лиц, и получение его согласия невозможно; 

2) по запросу органов дознания, следствия, прокуратуры и суда в связи с проведением 

расследования или судебным разбирательством, в соответствии с Законом об оперативно-

розыскной деятельности; 

3) при наличии оснований, позволяющих полагать, что права и интересы субъекта 

персональных данных могут быть нарушены противоправными действиями других лиц; 

4) в иных случаях, прямо предусмотренных Федеральными законами. 
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10.2. Лица, которым в установленном законом порядке переданы сведения, 

составляющие персональные данные субъекта персональных данных, несут дисциплинарную, 

административную или уголовную ответственность за разглашение в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

10.3. Передача персональных данных субъекта персональных данных третьим лицам 

осуществляется на основании запроса третьего лица с разрешающей визой Председателя 

Правления или уполномоченного лица при условии соблюдения требований, 

предусмотренных п.10.1 Политики. 

10.4. Оператор обеспечивает учет выданной информации о субъектах персональных 

данных Оператора, по запросам третьих лиц, в котором регистрируются поступившие 

запросы, фиксируются сведения о лице, направившем запрос, дата передачи персональных 

данных, а также отмечается, какая именно информация была передана. 

10.5. В случае если лицо, обратившееся с запросом, не уполномочено Федеральным 

законом на получение персональных данных, либо отсутствует письменное согласие субъекта 

персональных данных на передачу его персональных данных, Оператор обязан отказать в 

предоставлении информации. В данном случае лицу, обратившемуся с запросом, выдается 

мотивированный отказ в предоставлении персональных данных в письменной форме, копия 

отказа хранится в Операторе. 

 

11. Использование интернет-сайта 

 

11.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных пользователей 

интернет-сайта www.aversbank.ru, в том числе полученных через различные лэндинг формы в 

рамках предоставления услуг субъектам персональных данных (Клиентам Оператора) через 

веб-интерфейс сайта Оператора. 

11.1.1. Оператор использует файлы cookies, в том числе обрабатывает сведения о 

пользователях интернет-сайта, собираемые посредством метрических программ, 

необходимые для правильной работы интернет-сайта, а также в целях анализа посещаемости, 

пользовательской активности, оптимизации работы сайта и удобства пользователей интернет-

сайта. Некоторая часть функционала интернет-сайта может быть использована без 

предоставления персональных данных. 

11.1.2. Для использования специальных возможностей интернет-сайта необходимо 

предоставить пользовательские данные, включая персональные данные. Проставляя галочку 

(чек-бокс) или нажимая кнопку в электронной форме подтверждения, предоставляемой 

интернет-сайтом, субъект персональных данных выражает свое согласие на обработку своих 

персональных данных Оператором на условиях, предусмотренных Политикой. 

11.1.3. Субъект персональных данных не использует интернет-сайт Оператора и не 

предоставляет Оператору свои персональные данные, если он не согласен с положениями 

данного раздела Политики. 

11.1.4. Для ведения статистики и анализа работы сайта Оператор обрабатывает с 

использованием метрических сервисов (Яндекс.Метрика) такие данные, как:  

 IP-адрес;  

 информация о браузере и операционной системе;  

 данные из файлов cookie;  

 действия пользователей на сайте (переходы между страницами, заполнение и 

отправка форм);  

 адрес предыдущей страницы. 

11.1.5. Оператор не проверяет достоверность информации, предоставляемой 

пользователем сайта, и исходит из того, что пользователь предоставляет достоверную и 

достаточную информацию, контролирует ее актуальность. 
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12. Уничтожение персональных данных 

 

12.1. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор 

прекращает обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

Оператора) и уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

Оператора) в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней с даты достижения цели обработки 

персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, 

иным соглашением между Оператором и субъектом персональных данных либо если 

Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ или 

другими федеральными законами. 

12.2. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 

персональных данных Оператор прекращает их обработку или обеспечивает прекращение 

такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению Оператора) и в случае, если сохранение персональных данных 

более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожает персональные 

данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не 

превышающий 30 (тридцать) дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не 

предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных, иным соглашением между Оператором и 

субъектом персональных данных либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ или другими федеральными законами. 

12.3.1. В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требованием 

о прекращении обработки персональных данных Оператор в срок, не превышающий 10 

(десять) рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего требования, 

прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой обработки (если такая 

обработка осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных), за 

исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 

и частью 2 статьи 11 Федерального закона №152-ФЗ. Указанный срок продлевается, не более 

чем на 5 (пяти) рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта 

персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

12.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 

осуществляемой Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, Оператор в 

срок, не превышающий 3(трех) рабочих дней с даты этого выявления, прекращает 

неправомерную обработку персональных данных или обеспечивает прекращение 

неправомерной обработки персональных данных лицом, действующим по поручению 

Оператора. В случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных 

невозможно, Оператор в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты выявления 

неправомерной обработки персональных данных, уничтожает такие персональные данные или 

обеспечивает их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении 

персональных данных Оператор уведомляет субъекта персональных данных или его 

представителя, а в случае, если обращение субъекта персональных данных или его 

представителя либо запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных, также указанный орган. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=100260
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=100269
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=100082
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=27


27 

Политика обработки персональных данных в АО Банк «Аверс» 

12.4.1. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 

прав субъектов персональных данных, Оператор с момента выявления такого инцидента 

уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных: 

1) в течение 24 часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, 

повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом вреде, 

нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 

последствий соответствующего инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 

уполномоченном Оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав 

субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом. 

2) в течение 72 часов о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента, 

а также предоставляет сведения о лицах, действия которых стали причиной выявленного 

инцидента (при наличии). 

12.4. Оператор предоставляет безвозмездно субъекту персональных данных или его 

представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому 

субъекту персональных данных. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня 

предоставления субъектом персональных данных или его представителем сведений, 

подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или 

неактуальными, Оператор вносит в них необходимые изменения. В срок, не превышающий 7 

(семи) рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных или его 

представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, 

Оператор уничтожает такие персональные данные. 

12.5. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных Оператор 

осуществляет блокирование таких персональных данных и обеспечивает уничтожение в срок, 

не превышающий 6 месяцев со дня выявления неправомерной обработки, если иной срок не 

установлен Федеральным законодательством. 

12.6. Персональные данные на бумажных носителях уничтожаются с помощью 

средств, гарантирующих невозможность восстановления носителя или посредством 

вычеркивания (вымарывания и т.п.). 

12.7. Уничтожение информации с машиночитаемых носителей, производится 

способом, исключающим возможность использования и восстановления информации. 

12.8. Порядок и процедура уничтожения персональных данных в Банке 

регламентируется локальными нормативными документами Оператора. 

12.9. Подтверждение уничтожения персональных данных в случаях, предусмотренных 

Федеральным законом № 152-ФЗ, осуществляется в соответствии с требованиями, 

установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных. 

 

13. Трансграничная передача персональных данных 

 

13.1. Оператор до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче 

персональных данных уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных о своем намерении осуществлять трансграничную передачу 

персональных данных. 

13.2. Уведомление направляется в виде документа на бумажном носителе или в форме 

электронного документа и подписывается уполномоченным лицом. Указанное уведомление 

направляется Оператором отдельно от уведомления о намерении осуществлять обработку 

персональных данных,  

13.3. Оператор до подачи данного уведомления получает от органов власти 

иностранного государства, иностранных физических лиц, иностранных юридических лиц, 

которым планируется трансграничная передача персональных данных, сведения о 
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соблюдении ими мер по защите передаваемых данных согласно п.5 статьи 12 Федерального 

закона №152-ФЗ.  

13.4. В целях оценки достоверности сведений, содержащихся в уведомлении Оператора 

о своем намерении осуществлять трансграничную передачу персональных данных, сведения, 

предусмотренные п. 13.3 Политики, предоставляются Оператором по запросу 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных в течение 10 

(десяти) рабочих дней с даты получения такого запроса. 

13.5. Трансграничная передача персональных данных может быть запрещена или 

ограничена в целях защиты основ конституционного строя Российской Федерации, 

нравственности, здоровья, прав и законных интересов граждан, обеспечения обороны страны 

и безопасности государства, защиты экономических и финансовых интересов Российской 

Федерации, обеспечения дипломатическими и международно-правовыми средствами защиты 

прав, свобод и интересов граждан Российской Федерации, суверенитета, безопасности, 

территориальной целостности Российской Федерации и других ее интересов на 

международной арене с даты принятия уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных решения о запрещении или об ограничении трансграничной передачи 

персональных данных по результатам рассмотрения уведомления Оператора . 

13.6. После направления уведомления, указанного в п.13.1 Политики, Оператор вправе 

осуществлять трансграничную передачу персональных данных на территории указанных в 

таком уведомлении иностранных государств, включенных в перечень иностранных 

государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных, 

утверждённый уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных до 

принятия решения о запрете или ограничении трансграничной передачи персональных 

данных.  В данный перечень уполномоченным органом включаются иностранные государства, 

являющиеся сторонами Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при 

автоматизированной обработке персональных данных, а также иностранные государства, не 

являющиеся сторонами Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при 

автоматизированной обработке персональных данных, при условии соответствия положениям 

указанной Конвенции действующих в соответствующем государстве норм права и 

применяемых мер по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных 

данных при их обработке. 

13.7. После направления уведомления, предусмотренного п.13.1 Политики, Оператор, 

до истечения 10 (десяти) рабочих дней, не осуществляет трансграничную передачу 

персональных данных на территории указанных в уведомлении иностранных государств, не 

являющихся сторонами Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при 

автоматизированной обработке персональных данных и не включенных в перечень 

иностранных государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных 

данных, утверждённый уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных, за исключением случая, если такая трансграничная передача персональных данных 

необходима для защиты жизни, здоровья, иных жизненно важных интересов субъекта 

персональных данных или других лиц. 

13.8. В случае принятия уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных решения, о запрете или ограничении трансграничной передачи 

персональных данных, Оператор обеспечивает уничтожение органом власти иностранного 

государства, иностранным физическим лицом, иностранным юридическим лицом ранее 

переданных им персональных данных. 

13.9. Правительство Российской Федерации определяет случаи, при которых 

требования не применяются при осуществлении трансграничной передачи персональных 

данных в целях выполнения возложенных международным договором Российской Федерации, 

законодательством Российской Федерации на государственные органы, муниципальные 

органы функций, полномочий и обязанностей. 
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14. Права и обязанности Банка, права субъектов персональных данных 

14.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

1) подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 

2) правовые основания и цели обработки персональных данных; 

3) цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 

4) наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут 

быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на основании 

федерального закона; 

5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 

данных не предусмотрен федеральным законом; 

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

Федеральным законом № 152-ФЗ; 

8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или 

будет поручена такому лицу; 

9.1) информацию о способах исполнения Оператором обязанностей, установленных 

статьей 18.1 Федерального закона № 152-ФЗ; 

10) иные сведения, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ или другими 

федеральными законами.  

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 

быть ограничено в соответствии с федеральными законами 

14.2. Сведения, указанные в п. 14.1 Политики, предоставляются субъекту 

персональных данных или его представителю Оператором в течение 10 (десяти) рабочих дней 

с момента обращения либо получения Оператором запроса субъекта персональных данных 

или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 (пять) 

рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта персональных данных 

мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации. Запрос должен содержать номер основного документа, 

удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения 

о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие 

участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (номер договора, дата 

заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, 

иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором, подпись 

субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может быть направлен в форме 

электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Оператор предоставляет сведения, указанные в п. 

14.1 Политики, субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой 

направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или 

запросе. 

14.3. В случае, если сведения, указанные п. 14.1 Политики, а также обрабатываемые 

персональные данные были предоставлены для ознакомления субъекту персональных данных 

по его запросу, субъект персональных данных вправе обратиться повторно или направить 

повторный запрос в целях получения сведений и ознакомления с такими персональными 

данными не ранее чем через 30 (тридцать) дней после первоначального обращения или 
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направления первоначального запроса, если более короткий срок не установлен федеральным 

законом, принятым в соответствии с ним нормативным правовым актом или договором, 

стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных. 

14.4. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно в Оператор или 

направить ему повторный запрос в целях получения сведений, указанных в п. 14.1 Политики, 

а также в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными до истечения 

срока, указанного в п. 14.3 Политики в случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые 

персональные данные не были предоставлены ему для ознакомления в полном объеме по 

результатам рассмотрения первоначального обращения. 

14.5. Оператор вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении 

повторного запроса, не соответствующего условиям, предусмотренным п. 14.3, 14.4 

Политики. Такой отказ должен быть мотивированным. Обязанность представления 

доказательств обоснованности отказа в выполнении повторного запроса лежит на Операторе. 

14.6.  Для своевременной и полной реализации своих прав, субъект персональных 

данных обязан предоставить Оператору достоверные персональные данные в объеме, 

необходимом для обеспечения основных функций Оператора. 

14.7. Оператор освобождается от обязанности предоставить субъекту персональных 

данных сведения, в случаях, если: 

1) субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки его 

персональных данных; 

2) персональные данные получены Оператором на основании федерального закона или 

в связи с исполнением договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

3) обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, предусмотренных 

Федеральным законом № 152-ФЗ; 

4) Оператор осуществляет обработку персональных данных для статистических или 

иных исследовательских целей, если при этом не нарушаются права и законные интересы 

субъекта персональных данных; 

5) предоставление субъекту персональных данных сведений нарушает права и законные 

интересы третьих лиц. 

14.8. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 

граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации. 

14.9. Если субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет 

обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального закона № 152-

ФЗ или иным образом нарушает его права и свободы, он вправе обжаловать действия или 

бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных (Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по контролю 

и надзору в сфере информационных технологий и связи) или в судебном порядке. 

14.10. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 

интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в 

судебном порядке. 
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15. Защита персональных данных 

 

15.1. Защита информации представляет собой принятие правовых, организационных и 

технических мер в соответствии с требованиями Федеральных законов, подзаконных актов и 

отраслевых стандартов, направленных на: 

- обеспечение защиты информации от неправомерного доступа, уничтожения, 

модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от 

иных неправомерных действий в отношении такой информации; 

- соблюдение конфиденциальности информации ограниченного доступа; 

- реализацию права на доступ к информации. 

15.2. Для обеспечения безопасности персональных данных субъектов персональных 

данных при неавтоматизированной обработке предпринимаются следующие меры: 

15.2.1. Все действия по обработке персональных данных осуществляются работниками 

Оператора согласно утвержденному приказом списку должностей, и только в объеме, 

необходимом для выполнения трудовой функции. 

15.3. Для обеспечения безопасности персональных данных при автоматизированной 

обработке предпринимаются следующие меры: 

15.3.1. Все действия по обработке персональных данных осуществляются 

должностными лицами согласно утвержденному приказом списку должностей, и только в 

объеме, необходимом данным лицам для выполнения своей трудовой функции. 

15.3.2. Доступ пользователей к информационным системам персональных данных 

осуществляется только после прохождения аутентификации и авторизации пользователя с 

использованием связки имени пользователя и пароля. Аутентификация и авторизация 

пользователя происходит как при включении (разблокировки) персонального компьютера (с 

использованием учетных данных доступа в локальную вычислительную сеть Оператора), так 

и при обращении к информационной системе персональных данных (с использованием 

учетных данных пользователя в данной информационной системе). Требования к стойкости 

применяемых паролей регламентировано локальными нормативными документами. 

15.3.3. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением порядка, 

предусмотренного Постановлением Правительства от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных» и Приказа Федеральной службы по техническому и экспортному 

контролю от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и 

технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных». 

15.4. Информация о компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную или 

случайную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных 

предоставляется в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный в области 

обеспечения безопасности. 

15.5. Для учета информации об инцидентах уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных ведет реестр учета инцидентов в области персональных 

данных, определяет порядок и условия взаимодействия с Операторами в рамках ведения 

указанного реестра. 

 

 

16. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту 

персональных данных 

 

16.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и 

защиту персональных данных, несут дисциплинарную, административную, гражданско-

правовую или уголовную ответственность. 
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17. Заключительные положения 

 

17.1. Политика вступает в силу с даты ее утверждения. 

17.2. Политика распространяется на всех клиентов, работников и контрагентов Банка, 

имеющих доступ и осуществляющих перечень действий с персональными данными.  

17.3. Если в результате изменения законодательных и нормативных актов Российской 

Федерации отдельные статьи Политики вступают в противоречие с законодательными актами, 

они утрачивают силу, и до момента внесения изменений в Политику действуют 

непосредственно нормы закона и нормативные акты Российской Федерации. 

17.4. Контроль за исполнением требований Политики и поддержанием ее в актуальном 

состоянии возлагается на лицо, ответственное за организацию обработки персональных 

данных в Операторе. 

 


